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llega a ser plato principal




Presentacion

Josep M? Vallsmadella Camos

Llevo mas de 30 afos en este maravilloso sector de la restauracion organizada y/o moderna (como se
prefiera), y tras este largo tiempo puedo afirmar que en Espana no habran hoy en dia mas de “diez mil*
personas que sepan mas que yo del sector... Bromas aparte, si tuviera que hacer un Top 3 de expertos
0 si existiera un “Balén de Oro” de la expertise en restauracion, sin dudas, Mario Canizal estaria, cada
ano, ah.

No recuerdo cuantos anos hace que lo conozco, sin duda casi 30, y en mi caso tras colaborar y trabajar
con él en varios de sus proyectos me gustaria destacar de Mario dos grandes virtudes, entre las muchas
que ha demostrado, y que son en mayusculas: su Versatilidad y su Vision. Versatilidad por que ha sido
capaz de apoyar a la industria de la restauracion desde distintas vertientes como el mundo editorial, los
eventos, la consultoria, las ferias, los congresos, asesorias a administraciones, etc... y su Vision para saber
antes que muchos de nosotros cuales eran los temas clave y que debian ser tenidos en cuenta en cada
futuro inmediato por las empresas de restauracion organizada: Gestion, Calidad, Sostenibilidad, etc..

Por tanto, y como os podéis imaginar, es para mi un honor que Mario me haya pedido que escribiera
unas lineas sobre la evolucion que las panaderias tradicionales han tenido desde el formato “Panaderia
con Degustacion” hasta los actuales “Coffee Bakery” convirtiéndose por si mismos en un segmento
importante de la oferta del Foodservice en nuestro mercado.

Empecé a conocer el mundo de las panaderias de la mano de El Moali Vell, primero como consultor y
después como Subdirector General. Para los que no lo sepais El Moli Vell, que en esa época formaba
parte de Europastry, es la marca de panaderias y bakeries que, posteriormente, se transformé en lo que
hoy es la marca Santagloria. En este sentido es de justicia hablar de Pere Gallés (Padre de Jordi Gallés,
actual Presidente y accionista de Europastry), que no solo fue un visionario innovando en el mundo del
pan con el “Pan Precocido”, sino que también tuvo la vision de incorporar a las panaderias tradicionales
la degustacion de café y bebidas, asi como de recetas de “traiteur”, provocando que las panaderias con
degustacion se convirtieran en la semilla de los “Coffee Bakery” y por tanto dandoles entrada al universo
foodservice.

Como todo en este mundo reciente, las panaderias con degustacion fueron sofisticando su oferta y puesta
en escena, incorporando bocadillos, ensaladas, platos combinados, especialidades de café, y cubriendo
cada vez mas momentos de consumo mas alla de los desayunos y meriendas, con locales realmente
confortables, calidos y sobre todo replicables y franquiciables. Algunas de estos conceptos decidieron ir
eliminando, paulatinamente, incluir la venta de pan en su oferta, creciendo mas con las especialidades de
cafés (Lattes, Capuccinos, etc..) y con una oferta de bollerfa y comida muy extensa y variada.

Unos anos mas tarde fueron apareciendo nuevas marcas nacionales o internacionales de “Coffee Bakery”
como Starbucks, Café Pans, Costa Coffee, SantaGloria, Panaria, Granier, Manolo Bakes... hasta el punto
que segun datos de Alimarket actualmente hay en Espana unos 3.500 locales dentro de esta categoria
en la Restauracion organizada de Marca, y ademas recientemente incluso gigantes de otros sectores,
como los de la moda o la banca ,han entrado en la categoria creando sus propios conceptos de Coffee
Bakeries, como Zara o el Banco Santander, anadiendo de esta manera valor para sus clientes dentro de
su flagships.

Para acabar, colaborar en este proyecto “Vital” de Mario Canizal me sirve para darme cuenta que, al final,
es el entusiasmo, como el que Mario ha demostrado todos estos anos por el sector, o que hace que
este mundo no pare de girar en el sentido correcto.

Muchas gracias, Mario.
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Este es un recopilatorio de una bonita historia
profesional: Narrar las vicisitudes de un bocadillo,
para convertirse en plato principal de una comida; en
especial fuera del hogar.

Sus prolegdmenos nos llevan a citar las inquietudes
de FICOP, una asociacion interprofesional, casi un
cluster, que a finales de los ochenta se crea por

las asociaciones que, a su vez, rednen panaderos

y pasteleros, ademas de las que representan a
proveedores de materias primas, ingredientes,
fabricantes de maquinaria... con el fin de regular

la frecuencia, contenido y objetivos de su feria
profesional: Intersicop.

Lo haran entre 1989 y 2007 .

Un certamen que gozara de la itinerancia entre
Sevilla, Barcelona y en sus ultimas ediciones Madrid
y que, en la del 2000, alojara un | Campeonato
Internacional de Bocadillos, cuyos concursantes con
Sus creaciones van a ser los pioneros de un cambio
de paradigma, refrendado en primera instancia por
la celebracion (extra-feria) en 2002, de un Simposio
Internacional y definitivamente, por una segunda
edicion del concurso, en Intersicop 2003.

Dado que la decision sobre la frecuencia de repeticion
de la feria provocaba que no se convocara de nuevo
hasta 2007, el tiempo a discurrir desde 2003, podia
dejar los logros obtenidos, en cuanto al nuevo
posicionamiento de los bocadillos, como “hibernados”.

Asi que con el apoyo FICOP, quien escribe este
recopilatorio de eventos, como en otras ocasiones
a lo largo de su vida profesional, tomd la iniciativa
de crear una plataforma donde convergieran

los mas singulares profesionales defensores del
bocadillo; creadores, algunos, de las que hoy son
las principales empresas del sector snacking o
bakery-café y que bajo el paraguas de la marca
Sandwichforum reuniria, durante una década,
jornadas profesionales (conferencias, exposicion y
concursos) sobre primero, bocadillos y sandwichs,
después ensaladas y finalmente los postres;
elementos todos ellos integrantes de una comida, de
acuerdo a los tiempos que vivimos.

Vista la respuesta profesional a las convocatorias
de EI Campeonato Internacional de Bocadillos en
Intersicop 2000 vy el | Simposio Internacional del

Bocadillo (2002) en Madrid, la primera edicion de
Sandwichforum se celebrd en 2004 en Mercabarna,
pues sus directivos, en aquel momento, ya lideraban
iniciativas de transicion del food retail al food
service, materializadas por ejemplo de sucesivas
convocatorias anuales de Merca-Rest (1998).

El éxito sorprendioé a propios y extrafios; de tal modo
que dio lugar a que ya, en Alimentaria 2004, se
celebrara la final de El Bocadillo del Aho, tras haber
realizado concursos itinerantes en ciudades como
Mélaga, Vigo o Valencia, con el fin de seleccionar a
los finalistas, que se sumarian a los de Barcelona y
donde Xavier Ramon (Triticum) se alzaria, en la feria,
ganador del primer trofeo.

Visto el dibujo profesional del evento y del interés
creciente de su contenido, a nadie extrand que en
2005 y 2006 la respuesta fuera tan positiva que
las instalaciones de Mercabarna (hacia falta un
obrador, para el ensamblaje de los bocadillos de
los concursantes) tuvieran que ceder paso, para la
edicion del 2007, a las de la Escuela de Hosteleria
CETT.

Ano, 2007, importante para el futuro del movimiento
a favor del bocadillo. Se celebraria la Ultima edicion
de Intersicop organizada por FICOP; se cambiaria
el lugar de celebracion de Sandwichforum,

pasando de Mercabarna al CETT, y se lograria la
colaboracion de la empresa editora de la revista
profesional Restauracion News; en aquel momento,
como ahora, la revista profesional referente de la
restauracion de marca.

Contar con el apoyo logistico y de comunicacion
de Restauracion News sirvid para mejorar la
calidad, cantidad y extension del target; no sélo en
la edicion del 2007 sino también en las siguientes
convocatorias.

De modo que, Sandwichforum, dio un paso
adelante al recibir con interés, iniciativas de los
profesionales que defendian la complementariedad
de las ensaladas, con los bocadillos en las comidas,
creandose Saladforum, cuyo primer concurso se
celebrd ya en 2009, consiguiendo el primer trofeo La
Ensalada del Aho, Carlos Saez (Hotel Tryp Alameda).

AUn hubo un ultimo formato de la nueva version
de Sandwichforum en Barcelona, en 2010; ya que
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Las ediciones de Sandwichforum contribuiran a que las panaderias con degustacion se conviertan en bakery café o salads bar,
integrandose en una oferta de restauracion alternativa que se llamara snacking. Fuente: LPQ

el creciente interés por la convocatoria obligaba

a pensar en un cambio de sede, que permitiera
mayor facilidad para la asistencia de profesionales,
procedentes de otras autonomias del estado
espanol.

Objetivo que se lograria fijando la nueva sede en
Madrid, a la par que el nombre del evento quedaria
bajo el paraguas de una nueva marca: Fast & Casual
Forum, organizada directamente por Restauracion
News, dirigiéndose a un target mayor: el del sector
del snacking.

De este modo, en 2011, Fast & Casual se celebrd
ya bajo las caracteristicas sefialadas y refrendado
por las méas conocidas empresas de restauracion
de marca, organismos patronales y empresas
interesadas, ya no soélo en bocadillos y ensaladas,
sino también por el final feliz de una comida: los
postres.

Fast & Casual celebré tres ediciones, la Ultima en
2013*, en Horeq (Ifema) y ya sin concursos, puesto
que ya no eran imprescindibles, al haber quedado
marcadas, en las anteriores ediciones, la sendas

para iniciativas similares por parte de terceros,
aspirando la nueva convocatoria a mayores metas:
Por ejemplo, en la edicion del 2013 se sentarian las
bases para destacar la importancia que iba teniendo
y tendria, la llamada restauracion en ruta, que se
conoce en la actualidad como el sector empresarial
que opera bajo el nombre de travel-hub, en recintos
de y para viajeros.

A continuacion, tienen ante si el desarrollo de los
acontecimientos, desde el 2000 al 2013 de dos
formas: muy sucintamente en un a modo de resumen
gjecutivo y cada edicion anual, relatada detalladamente.
También leeran sobre BC&CB, en el anexo.

Seguro que les va a sorprender. Es un homenaje a
empresas y profesionales que tanto hicieron por el
bocadillo, cimentando pilares de sectores como el
snacking, el bakery-café o incluso el citado travel-
hub; por no hablar del event-catering.

Vean en el indice como abordar, con interés y
utilidad, el manejo de tanta informacion.

Mario Canizal

* En 2014, como miembro de la asociacion PROVEA, fui requerido por IFEMA, que organizaba directamente la feria Intersicop, para disefiar un evento que
atrajera de nuevo al certamen, al mundo profesional del bocadillo, en la edicién que se celebraria en 2015. El resultado, fue la primera y Unica edicion de

BCCB de cuyos objetivos, contenido y desarrollo figura una resefa, en el Anexo.



Antecedentes

Tres eventos son significativos del arranque de Sandwichforum y el concurso El Bocadillo del Afio.

En primer lugar, la iniciativa de convocar una competicion internacional para elaborar bocadillos
ante un jurado profesional, en la feria Intersicop 2000, a la que acudiran empresas como Delifrance
o Moli Vell (germen de los Santa Gloria) pese a que quien ganara sera el chef vasco Ander Calvo.

Ante el interés que despierta tal concurso, comienza a gestarse Sandwichforum por medio de
reunirse, en el Simposio Internacional del Bocadillo (2002), un representativo numero de empresas
que elaboran vy sirven bocadillos tales como Areas, Eat Out, Rodilla, Viena Capellanes o Mallorca,
con invitados de la British Sandwich Association y en presencia de proveedores estratégicos de
dichas empresas como Fripan (Europastry) Campofrio. Mc Lane (Conway) o Andros Food.

Reunion que avalara, con sus conclusiones, el convocar un Il Campeonato Internacional de
Bocadillos en Intersicop 2003, que ganara el argentino Guillermo Nader; si bien Ander Calvo se
llevara, de nuevo, uno de los premios,segun categorias.

* Fuente: Reportajes aparecidos en revista RRR (Caterdata).



Antecedentes: Campeonato Internacional de
Bocadillos en Intersicop (2000 y 2003) y Simposio
Internacional de Bocadillos 2002
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Relacion de Bocadillos Premiados
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Recetas de los Bocadillos premizdos

| Campeonato
Internacional de Bocadillos

El | Campeonato Intemacionsl de Bocadillos ha tenide mn emportante &co en los medios de comumecacain
on general y fuera de nuestras fronteras. Dado = interés suscitado en noestres leclores, reproducimos &
ceelinuacion i35 recetas de o3 hocadillos premiados
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El sector del sGndwich se reune en
Madrid para analizar su situacion
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teremsan. Jost Ramdn Séewied, o
b che Markating del Grupo Areas; Vickor
Xampesy, diects du dlnmEcacin de
“erpdond Inversiones v Besis Romer, 4-
reciar goneral de Radils Por of O canales
pondkleades: Diawild Gareia, Sirector pe-
wiral e Mol¥ed Antonlo Lemce, dorecte
gemerad dewiens Cazeilanss v Miguel Me-
neno. director ded Club Sanewkh Calié. En
il campe del vendine Antonio Viflaiba,
jete die Campras y Calidad de Autobiar ¥
Carmen Canudas. dimctio comemul de
Mea| Mafe-Porida.

L zesiin 1l =2 dedicd eeflushamente
o sndwich ervaads, 4 iluacin adual
§ perspectivas 4r futees, y en dle parfi-
parsn ABkevie Alanso, direcer de Mar-
Fietiry de Atdvos Fosd 7 Anbonle Blesa,
dinectar de Mr. Sapdwi La 1Y v GHima
fin by e Dremmican v et el s bl so-
Bre lacs caver para ln conselidetdn del
sagisr de hooadiles ¥ sindwiches en Es-
pafia, Em eita 5kttt sabre dilenstes
dreas come b higiese 4 b calddan, con b
participadon de bosep Mesires, dimctar
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general de Ceinal Sifiier; y Lluis Ribas,
resporsable del Canal Horech de Can
Service; L ecnicfogin ¥ ba ingistica, & cer-
{0 d2 Emillin Pascual, desctor dy Aetee-
waridd de la Alerisoin £ Inmaoulsda
dal Casbillo, Pt Foud Masagir de Mas
Lame; y las materizs primas e ingred ientes
i ks infEnvencinnes de Fellpe Ruano,
presidenie de Asemac. Liuis Roca, die:-
ter geraral de Lerenda Unibake v Pedro
Al directar de Campalrin Fopdservice
Las dferenies Intervendiones hicienan
referenca & lo que en Espafa se conoce
ceqno sdadwlchis, o smparadndas, ala-
Baradas can pan de mofde inges. E] gre-
sdente de Asemac eepllod odmo la apan-
i dhee | miasss comg el adas e aote pa-
k¥ sobre fedn, of pan precocida, faesre-
ot ¢ macimignte 4 1&s modernas
bacadilirizs ¥ de atres cancephis del fad

food, gue de oo meds, con le praducies
tradicionaks tahlar sidn muy dific de-
sarrallar También halbid ded mporiante
rsfuinn gue ¢xiin malimndo las empre-

El simpasio permitio
definir los retos a los gue
s enfrenta el mercado del

sandwich en nuestro pais

sas espailolas gqoe Integran este sector
parz enconirare entre [ mis modemins
dela alimenmasodn, ¥ =egulr mnsvands y
atrecienidn 4 4 cllérmed de reslburacin,
mmm.mnﬁmﬁymwu-
res p midd variades pmducios, de mis T4-

ACTUALIDRHD

ol terminadiin, v con sedas fis garantias
de colidad, reqularidad y segurided ali-
mentara

Toemando cama hese s inlervencin &2
WS fos panentes, o cakibeadén de eske
smpisio ha permitide definir S dos
qrandes mins @ b qud 5 enirents a in-
dustria Jel sindwich v e bocasdloan it
gals: il de deswrrollar wra produgcién a
gran-eschl, con und gasse S recelas
amptia y varada, baje | exigertes con-
dicianes de Trescura, abdal ¢ Bgees en
% wlaboracién, conzpiadin y distibu-
odn; § I.lrnei_ﬁradu!l.ﬂ del shaged-
mderitn, n cuamie o mpides y eficacia, de
ek ide e Tt o Tarde o preduct
i flegaral consimidar sea |o mis cardo y
o Las Freknes coTdlcanes de cangng-
olin y refrigEracion (no romper | cadend
dal gl
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FERIAS

Intersicop

El argentino Guillermo Nader, ganador
del segundo campeonato de bocadillos

| certamen Intersicap ha
E yuslln & ser el manco én gl

que 52 ha desarroflado &
Campepnaly inferacond de bo-
cadiiis, que celebraba s sequn-
da edician y gee akanzd m alto
nivel tands pow ls caleqona de sus
participantes, commo por s Epe-
clalilades presentadas

Paia |3 laal, cebebrada el 5 abril en
una gona espeofia del salon denomina.
i Exposanidwich; se dasEiann 17 bo-
cadilbos v sdndwiches, elaborados por oa-
ie pofesiondlis lnallstas procedentes de
Ezpafia, Poriugal, Argentina v Chile, que
mnimpitlernn en cinca categoris, & ls que
za-sami wn Gran Premio ded lumado. A-
nalmeste, la victoria s¢ repartic enfre
cisatry representantes de Espafa v b~
qenting (dos ¥ dos).

Malalia Madarads, de Lunch&Cale-
ring, empresa barcelonesa de ongen ar-
genliee, s proclamd ganadora en la ca-
tegoria de Pan de Molde: con un sand-
wich denominado ‘Lareda”, Misstras que
s compatilobs Gulllenma Mader, epre-

quria de Chapala, par su bacadillo
de ‘Cremat de hacalao sohne pstn
atomatado’.

G dalp clrconstanclz de gue
este joven chef, consiguid el Gran
Premio de gite concursa en 1 pa-

| sada edichan del 2000, gue e la

sentante gl Instiboio Argenting de Gas-
franomes i Buenos Aines, se alraba oon
la wictoria en ef captislo Imterpackanai-
credivo con on sindwich de mass philo
‘Crecants de satmin madasds’.

En loque =& refiere a los dos répresen-
Eanies espafinles campesnes, lardi
Bosch, de la Escsela de Restaurachin ¥
Hestederia de Barcelona, consiguid day
galardones comespondientes a las cage-
ganas de Bageedte, con on bocadilio al
que deserning *liaks Cinkabro’, v & la de
Risnice com una especalldad deromina-
da 'Ly Grn ', Par s paste, Andier Cad-
wo,_responsable de la cadena vasca de
restaurantes Lo Taboma de los Mundos,
s @dph com el primer premio 2n la cace-

primera en celebmang,

L bases ded oemcurso peavalan
la concesion de un Gran Premi, ademis
o oo de |es cabegorias seflaladas. B Ju-
raiio, compuesin por representanies de
concdides armpresss de elabaracida de
bocaditios y simdwiches, escuekas de
biriteleria, restaurantes ¥ mediod & co-
il cackin, buve muy ditkll |3 eleccidn,
debédo al alte nived oue alli se mostrd. Fi-
malmeste. ef premis be foe cencedddn a
Gudlberme Nader por 13 misma elabora-
cion que ke Uevd a consegair la wiclona
en la categoria de fotermaclooal-
creative, el ‘Crocante de salmén marina-
do’, una especialidad que ademas lieva
i 5l contenide, ensldo, parmesans, sé-

SATIO RGN, Macmesa, pHia y ol de
afalfa.
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Recapitulativo de los eventos Sandwichforum
y Fast&Casual (2004-2011):

- Resumen ejecutivo del conjunto de las ediciones de
Sandwichforum y El Bocadillo del Afo. Periodo 2004-2010

- Resumen de cada edicion anual de Sandwichforum
y El Bocadillo del Afo. Periodo 2004-2010

* Fuente: Reportajes aparecidos en la revista Restauracion News.



. Resumen ejecutivo (2004-2010)
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Resumen ejecutivo (2004-2010)
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Bocadillos y Sandwichs
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Mercabarna bressol de Sandwichforum

Quan el Mario Canizal em va demanar escrivis quatre
linies sobre Sandwichforum em va il-lusionar I'idea,
en tant era obligat recordar una bona epoca en que
des de la direccié de Mercabarna estavem oberts a
qualsevol iniciativa que enteniem obria les portes a
les mes de 600 empreses que conformaven la Unitat
Alimentaria.

Tal com va passar en I'esdeveniment Mercafrut (1997),
que va ser un certamen internacional, forum de debat
e intercanvi d’experiencies sobre tota la cadena
agroalimentaria de caire internacional, enteniem que
aguesta “aventura” seria una continuacié del Merca-
Rest(1998) que va ser una plataforma de dialeg entre
majoristes especialitzats i la restauracio, amb el mateix
Mario Cafiizal com a responsable organitzador.

Qualsevol fet d’aquestes caracteristiques era una
oportunitat de coneixer i ser conegut i ben aviat tant en
Jordi Maymo com jo mateix vam ser receptors i vam
posar a la seva disposicio les nostres instal-lacions i
contactes. Perd aqui no va acabar la cosa i el Mario a
mes em va brindar I'oportunitat de ser el president del
Jurat que havia de avaluar tots els que es presentessin
al concurs. Realment vaig aprendre moltes coses i

em vaig sentir ben acompanyat per tota la resta de
membres del Jurat que m’ensenyaven les diferents
técniques que havien emprat els concursants.
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[’experiencia va ser molt intensa, malgrat les
caracteristiques de les instal-lacions de Mercabarna
va fer que nomes es poguessin celebrar tres anys
(2004, 2005 i 2006) pero va tenir continuitat en el
marc del CETT, en el que vaig seguir sent membre del
jurat, quatre anys mes per completar una experiencia
que crec va ser molt Util per moltes de les empreses
especialitzades del sector, que ens consta ho varen
saber aprofitar.

[’historia del entrepa passa sens dubte pel
“Sandwichforum” com una de tantes iniciatives que ha
considerat i desenvolupat en Mario Canizal, amb una
visi6 especial per i amb el sector de la restauracio en
el mes ampli sentit de la mot.

Ara fa una gran feina en recopilar tota la informacié de
que disposa perque moltes de les coses que s’han fet
després, han tingut el seu embrié amb iniciatives, a
Ccops No sempre enteses, d’una persona que amb una
dosi de humilitat significativa ha llaurat aquest camp
tant complicat, perd que no para de créixer, com es el
mon de la restauracié que el cap i a la fi es sinonim de
restabliment i reforma constant.

Gracies Mario per la teva dedicacio plena i constant
en aquest ampli camp. Els que hem col-laborat amb tu
sabem que cal escoltar-te perque ets un bon i honest
professional que fas prou facil el cami.

Joaquim Ros i Saques
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Marc Casodemont
representando o Cerealio
Bokeries gana El Bocadillo
del Afio

Mercabarna, cuna de Sandwichforum

Cuando Mario Cafiizal me pidié escribiera cuatro lineas
sobre Sandwichforum, me ilusiono la idea; pues era
obligado recordar una buena época en que, desde

la direccion de Mercabarna, estabamos abiertos a
cualquier iniciativa que entendiéramos ayudase a abrir
puertas, a las mas de 600 empresas que conformaban
la Unidad Alimentaria de Barcelona.

Tal y como ocurrio en el evento internacional Mercafrut
(1997) que fue un foro de debate e intercambio de
experiencias sobre toda la cadena agroalimentaria de
tipo internacional, entendiamos que esta “aventura”
serfa una continuacion de Merca-Rest (1998 y
sucesivos): una plataforma de didlogo entre mayoristas
especializados y la restauracion. que también organizé
Mario Cafiizal y que funciono tan bien.

Cualquier hecho de estas caracteristicas, era una
oportunidad de conocer y ser conocido y tanto Jordl
Maymo, como yo mismo fuimos receptores de la
iniciativa Sandwichforum, poniendo a su disposicion
nuestras instalaciones y contactos.

Pero aqui no acabd la cosa y Mario, ademas, me
brindo la oportunidad de ser el presidente del Jurado
que debia evaluar a todos los profesionales que se
presentaran al concurso de El Bocadillo del Ano.
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Realmente, aprendi muchas cosas y me senti bien
acompanado por todo el resto de los miembros del
Jurado que me ensefnaban las diferentes técnicas que
habian empleado los concursantes.

Las caracteristicas de nuestras instalaciones hicieron

que la experiencia sélo durara tres afos (2004, 2005 y
2006) en Mercabarna; pero la institucion mantuvo su
continuidad en el proyecto, al seguir yo como miembro
del Jurado, ahora en el marco académico del CETT,
cuatro ahos mas, completando una experiencia que creo
fue muy Util para muchas de las empresas especializadas
en foodservice, que seguro supieron aprovechar.

La historia del bocadillo pasa sin duda por
“Sandwichforum”; como una de tantas iniciativas que
ha considerado y desarrollado Mario Cafizal, el cual ha
tenido siempre una vision especial por y con el sector de
la restauracion, en el mas amplio sentido de la palabra.

Ahora hace muy bien recopilar toda la informacion de
que dispone porgue muchas de las cosas que se han
hecho después, han tenido su embrién con iniciativas,
a veces no siempre entendidas, de una persona que
con una dosis de humildad significativa ha labrado este
campo tan complicado, pero que no para de crecer,
como es el mundo de la restauracion que, al finy al
cabo, es sinbnimo de reinvencion y reforma constante.

Joaquim Ros i Saques

* Traduccion no literal
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Bocadillos y Sandwiches
Protagonistas de la Restauracién Alternativa

Barcelona, 21 de noviembre de 2006

Mercabarna
Salén de Actos, Centro Directivo

¢Qué es Sandwichforum?

Un foro de reuniones profesionales, en torno al papel que los
bocadillos y sandwiches cumplen en la oferta de alimentacion
fuera del hogar y, particularmente, como parte importante
del segmento de restauracion de servicio rapido.

Bajo el apoyo y las iniciativas de las empresas de las asocia-
ciones que componen FICOP, entidad que ha promovido con-
vocatorias profesionales como:

- Simposium Internacional del Bocadillo y el Sandwich.

- Exposandwich.

- Campeonato Internacional de Bocadillos y Sandwiches,

un importante ndmero de profesionales y empresas del sec-
tor han creado el Instituto del Bocadillo y de las Artes del Pan,
cuyo maximo érgano de expresion son las sucesivas ediciones
de SANDWICHFORUM, como herramienta flexible que per-
mite seleccionar tematicas y convocarlas en diferentes lugares
y momentos, en funcion de la oportunidad de reunir a las
empresas en torno a una serie determinada de aspectos que
pueden tratarse bien de forma técnica, comercial o de demos-
traciones (concursos).

Las distintas ediciones de Sandwichforum que se han cele-
brado en las principales capitales espanolas durante los ulti-
mos anos, han derivado en la creacién del Simposium EL
BOCADILLO DEL ANO, en el que, ademas de conferencias
técnicas-comerciales, se llevara a cabo un concurso de elabo-
racion de bocadillos y sandwiches y demostraciones de em-
presas proveedoras.

El programa que ha sido disefiado por miembros del Instituto
del Bocadillo y de las Artes del Pan, en colaboracién con
representantes de Datasandwich, una de las gestoras de
bases de datos mas completas sobre los productos citados, se
compone de conferencias y del aludido concurso(*) de des-
treza en elaboracién de sandwiches, con el fin de que duran-
te ese dia, todos los profesionales vinculados al segmento ana-
lizado, puedan actualizar sus conocimientos sobre los factores
de éxito que otorgan al sector garantfa de desarrollo.

(*) Pueden solicitarse las bases del concurso a clientes@sandwichforum.com

SANDWICHFORUM

BOCADILLO DEL ANO 2006

PROGRAMA
09,30 h.  Acreditaciones y entrega de documentacion
09,30 h.  Concurso el Bocadillo de Afo (1° Parte )

10,00 h.  Inauguracion: Joaquim Ros, Director General de Mercados de
Mercabarna

10,05 h.  Sesion | de Conferencias:
Bocadillos y Sandwiches: El Mercado

10,10 h.  De las Panaderfas a los Restaurantes de Bocadillos y Sandwiches.
Mario Canizal, Director de Business on Food Service y
Sandwichforum

10,20 h.  El Mercado de Bocadillos y Sandwiches en Espafa. Vicente
Montesinos, Director General NPD-CREST Espana

10.40 h.  Coloquio
10,50 h.  Pausa-café en el Area de demostraciones
11,15 h.  Sesion Il de Conferencias: Nuevos conceptos de Restauracion

11,20 h.  “Bocadillos y Sandwiches: Nuevos conceptos de Restauracion”
- Fast Casual: Pans&Company. Jordi Rigual, Director de Marketing
- Bakery-Shop: The Bread House. Josep M? Vallsmadella,
Subdirector General
- Sandwich Bars: Delina’s. Luis Comas, Director General

12.15h.  Coloquio
12,30 h.  Concurso El Bocadillo del Afio (2 Parte )

13,00 h.  Sesion lll de Conferencias:

Protagonistas en el Mercado de Bocadillos y Sandwiches

- Distribuidores especializados en Bocadillos y Sandwiches:
Conway. Mario Blasco, Key Account Manager

- Panificadoras:
Lantmannen Unibake. Luis Roca, Director General

- Operadores de Restauracion:
Autogrill. Octavio Llamas, Director de Marketing

- Consultoria y equipamientos:
Merko Consultores. Xavier de Blas, Director Técnico
Granatiero Ibérica. Valentina Cameli, Directora de Marketing

14.00 h.  Coloquio
14.15 h.  Lectura del Fallo del Jurado
14.30 h.  Clausura de Sandwichforum 2006

14.40 h.  Degustacién de Bocadillos y Sandwiches en el Area de
Demostracion
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SANDWICHFORUM'07

“Un mercade con cambio de tendencio”

IV Edicion de “El Bocadillo del Afio”

Burcelona 7 de noviembre de 2007
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Un evento
de eventos

D nuevo gracias al CETT, &1 Hotel Alimara ¥
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Las conferencias:
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Los expositores:
una buena muestra
de hacia donde va
el sector
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Recapitulativo de los eventos Sandwichforum y
Fast&Casual (2011-2013):

- Resumen ejecutivo del conjunto de las ediciones de
Sandwichforum y El Bocadillo del Afo. Periodo 2011-2013

- Resumen de cada edicidén anual de Sandwichforum vy
El Bocadillo del Aro. Periodo 2011-2013

* Fuente: Reportajes aparecidos en la revista Restauracion News.



. Resumen ejecutivo (2011-2013)

2011: Se estrenan los postres

La primera edicion de Fast&Casual Forum, se esperaba
con interés en Madrid, ante las favorables expectativas
que habia creado Sandwichforum en Barcelona, en
cuanto a capacidad de convocatoria, representatividad
sectorial y networking.

Expectativas ahora dotadas de mayor fundamento,
por asumir la organizacion del evento EYE, editora
Restauracion News, capaz de llegar a nuevos targets
y alcanzar nuevas ambiciones, como era incluir a los
postres en el contenido de las actividades, ademéas de
tratar con bocadillos y ensaladas.

Actuando como maestro de ceremonias Miguel de Haro,
la inauguracion no pudo tener mejor rango, al hacerlo
Jose M? Rubio, presidente de la patronal FEHR y Patricia
Abril, presidenta de McDonald’s Espafia, los cuales
dieron el pistoletazo de salida a un evento Fast&Casual
Forum, con tridente de actividades: conferencias,
exposicion de proveedores de foodservice y concursos
de las tres categorias de productos relatados.

Las conferencias dejaron de manifiesto los avances

de las empresas que, en el ambito del snacking,
consagraban esta actividad como una mas de la oferta
de la restauracion moderna.

Y asi lo pusieron de manifiesto intervenciones de
empresas como Grupo Mallorca, Autogrill o Vips,
presentando mejoras y nuevos desarrollos en sus
conceptos de restauracion, fuera en fast o en casual,
como en el caso de Moli Vell, que presentaria Santa
Gloria, como nueva ensefna o SSP recordando su
histérica Upper Crust.

En cuanto a los concursos, los respectivos Jurados, tras
sus deliberaciones, fallaron a favor de Claudio Aguirre
(Prats Fatjé/Husa) en bocadillos, Francisco Orgaz (Hotel
Tryp Alameda/Melig) en ensaladas y David Salvador
(Grupo Cercadillo) en postres.

Conferenciantes y concursantes dejaron de manifiesto
que una nueva comida llegaba para quedarse,
compuesta por creaciones como las narradas o
elaboradas en directo.

by RESTAURACION NEWS
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. Resumen ejecutivo (2011-2013)

2012: Listo para consumir, listo
para Llevar

Tras la edicion del afio anterior y consultada la
profesion, los organizadores abandonaron la idea de
seguir convocando concursos, para centrarse en el
andlisis de la problematica de la restauracion moderna,
version fast y version casual,sin dejar de alejarse de
los proveedores, mediante el mantenimiento de la
exposicion.

Y de este modo, el programa dio pie a que veteranas
marcas como KFC, The Eat Out Group o Starbucks,
explicaran a los profesionales asistentes, como iban
necesitando crear nuevas experiencias para el cliente,
con el fin de satisfacer su nueva demanda y ademas
fidelizarlo.

Iniciativas que se complementaron con las de “nuevos
en la plaza” como las expuestas por los representantes
de marcas como Taco Bell, Pizzettaro o Qué Pasta, lejos
de bocadillos y ensaladas, pero cerca de las nuevas
apetencias de quien desea practicar el “listo para
consumir y listo para llevar”.

Tendencia ésta que fue corroborada por las
presentaciones de empresas muy versadas con el street
food tales como los corners de Sushita, la oferta de
Parada 901, la nueva creacion de Cuttings o los food
truck del grupo Creperia del Mar.
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. Resumen ejecutivo (2011-2013)

2013: Bautizo del Travel Hub

En su tercera edicion, Fast & Casual Forum aposto
fuertemente por rendir homenaje a instituciones y
empresas que habian elevado la restauracion en ruta, a
una nueva categoria, nacida de la tendencia de seguir
el restaurante al viajero, hasta el punto de crear un hub
donde la restauracion de marca, ubicada en calles

de alta densidad de trafico o centros comerciales,
convergiera en los centros de viajeros.

Estaba naciendo el travel hub dentro de la restauracion
moderna, en Espana.

Y asi lo demostraron los directivos de Adif, Aena

y Abertis (concedente en autopistas) que narraron

al publico profesional asistente, las estrategias de
desarrollo de sus respectivos venues, ante los cambios
profundos que se estan observando, con la llegada de
los TAV, las lineas low cost y el cambio de conducta del
viajero por carretera, al disponer de autos con mayor
autonomia y confort.

Los escenarios descritos fueron complementados con
los de los principales operadores, que utilizan esos
venues para rendir servicio a los viajeros. Asi, Areas,
Airfoods, The Eat Out Group y SSP detallaron sus
planes de expansion y desarrollo y la eficaz cooperacion
que encuentran en las entidades concedentes de los
espacios.

La reunion se cerrd con el recordatorio de que travel hub
es pseudo-sinbnimo de restauracion de marca 'y que
operadores como los citados anteriormente, siempre
estan atentos a la aparicion de conceptos que encajen
en el portfolio que precisan, para aspirar a ganar una
licitacion o concurso.

Y por eso, se convoco a franquicias cuyos conceptos
podian responder a las necesidades de ellos. Como
por ejemplo Dunkin's Coffee, Kurtz&Gut,Nostrum o
Subway, siempre interesados en acudir a alianzas con
operadores especializados en rendir servicio a viajeros
en los flamantes travel-hub.
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Resumen de cada edicidon anual de
FAST&CASUAL Forum (2011-2013)



. Resurmen 2011
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Vending
El capitulo del vending estuvo cubierto con la HETHE I:I:IEFIJ'II'.
intervencion de Xavier Arquerons, director general : rsto F'-“!_

de Alliance Vending y presidente de la Asociacion
Nacional de las Empresas de Vending, quién sostuvo
que la filosofia del consumidor espafiol es la de “aqui

y ahora”. Una exigencia que cumplen a la perfeccion
las maquinas de vending. Maquinas que expenden
productos de primeras marcas, cuya gama podria
ampliarse dado que esas marcas estan desarrollando
nuevos formatos de productos para que también tengan
cabida en el vending. Un negocio que esta resistiendo
a la crisis y con el que, segun Arquerons, el consumidor
puede componerse un mend. “Hay aperitivos, platos
principales como sandwiches, ensaladas o comida
preparada de cuarta gama, bebidas y postres”, explicd
el gjecutivo que también recordd que Alliance Vending
ya esta presente en 60 centros hospitalarios en Espana.

Por ultimo, Jerome Gavin, director general de Just Eat
en Espana, afirmod que, pese a la crisis, la comida a
domicilio se estéa imponiendo en nuestro mercado y que
solo dos anos después de su desembarco en nuestro
pais la compania, a la que equipara con el Google, €l
Appel o el Amazon de la comida por Internet, ha pasado
de 2 a 40 empleados y de 23 a 45.000 pedidos. Una
cifra que, comparada a la de otros paises vecinos como
Reino Unido, es todavia muy baja. Y eso que Just Eat
estara a finales de este ano, segun los calculos de
Gavin, en todas las ciudades espafolas de mas de
200.000 habitantes
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Cuando
el restaurante

sigue al
viajero

: FAST & CASUAL FORUM mm
ORO DE LA RESTAURACION DE VIAJERDS|

Mardrid, 20 de noviembre de 2013

-
r ;

BOLSA ‘!‘- HOREQ - PABELLON 7 IFEMA
RANCUICAS

www_fastcasualforum.es
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FAST&CASUAL FORUM 2013

CUANDO LA RESTAURACION SIGUE AL VIAJERO:
EL NACIMIENTO DEL SECTOR TRAVEL.HUB*

l. VENUES:
Los aeropuertos y las estaciones ferroviarias y de
servicio segmentan sus ofertas de restauracion.

La heterogeneidad de gustos, edades y nacionalidades
del publico de los aeropuertos y las estaciones de trenes
y de servicio, junto a la cada vez mayor exigencia de los
consumidores debido a la actual crisis econémica, ha
cambiado la forma en que estas infraestructuras ofrecen
servicios de restauracion a sus clientes.

Esta es una de las conclusiones que se han extraido
de la sesion infraestructuras y servicios en centros de
viajeros, celebrada en el marco de la Ultima edicion
del Fast & Casual Forum. Una cita, organizada por
Restauracion News, y a la que acudieron los primeros
espadas de la restauracion para viajeros en Espana.

En concreto, en el ambito de los aeropuertos,
estaciones ferroviarias y de servicios, este foro ha
contado con la participacion de Maria José Cuenda,
jefa de la division de servicios comerciales y gestion
inmobiliaria de Aena; Carlos Ventura, director de
estaciones de vigjeros en la direccion general de
servicios a clientes y patrimonio de Adif; y José Bové,
director de desarrollo y gestion de negocios de Abertis.
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Aunque con particularidades propias al terreno en el que
desempefian sus operaciones, los tres directivos han
sefalado que la restauracion para viajeros ha tenido y
tiene que segmentarse para adaptarse a las demandas
particulares asi como a los bolsillos de todos sus
potenciales clientes.

Una adaptacion que en el caso de Aena pasa, segun
explicd Maria José Cuenda, por seguir integrando
negocios de retail y restauracion y por adaptar estos
Ultimos a los distintos perfiles de pasajeros, teniendo
en cuenta variables como la edad, la nacionalidad o las
posibilidades econdémicas de los viajeros.

“Uno de nuestros retos es mejorar la percepcion del
pasajero ante los precios que paga por los servicios de
restauracion en nuestros aeropuertos”, explica Cuenda,
quién también confirma que Aena esta incorporando
restaurantes de chefs con estrellas Michelin en sus
aeropuertos, como Dani Garcia, en el de Mélaga, y Paco
Roncero, proximamente en el de Madrid.

Por su parte, Carlos Ventura, de Adif, subraya que “hay
que ver las estaciones como un elemento para todos
los ciudadanos”, ya que, a diferencia de un aeropuerto,
sus clientes “no son cautivos, porque en cuanto salen
de la estacion esta la ciudad con sus bares y sus Aln
asi, destaca que las estaciones ferroviarias son “una
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oportunidad de negocio por su ubicacion, por el transito
diario de ciudadanos y por los distintos perfiles de
viajeros que pasan por ellas”. Perfiles entre los que estan
desde ejecutivos hasta trabajadores que usan los trenes
de cercanias para llegar hasta sus puestos de trabajo
pasando por turistas y estudiantes.

Por ultimo, José Bové, de Abertis, sostiene que para
poder segmentar la oferta de restauracion y dar servicio
a todos los ciudadanos que paran para consumir en
los puntos que la firma gestiona “hay que reinventar el
servicio de las areas de servicio. Queremos que la cara
de Abertis esté en el area de servicio y no en el area de
peaje”.

Consciente de que las autopistas tienen una
competencia real en los aeropuertos con las companias
aéreas low cost y con los trenes de alta velocidad,

Bové asegura que Abertis ha decidido “adaptar la

oferta de restauracion de sus areas de servicio a la
estacionalidad, en funcion del lugar en que se ubiquen, y
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a la heterogeneidad de sus clientes (turismos, vehiculos
pesados...). “Tenemos que apostar por servicios
distintos en las distintas areas de servicio para evitar la
canibalizacion entre ellas”, continlia.

De ahi que Abertis haya disefado en un plan de accion
con el que pretende adaptar sus areas de servicio a
tres niveles: bajo, medio y premium. Las de nivel bajo
s6lo contarian con tienda de conveniencia; las del
medio con locales fast food; y las de premium con
restaurantes sin comida rapida y por tanto con un
ticket medio mas elevado.
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I1.-OPERADORES TITULARES:
La restauracion para viajeros deja de ser
generalista para ser especialista

Las empresas especializadas en los servicios de
restauracion para viajeros asisten actualmente a un
cambio de patrén, derivado de una transformacion
de los habitos de los consumidores, que les esta
obligando a modificar sus modelos de negocio. Unas
modificaciones que estan dejando atras los negocios
mas generalistas en beneficio de los especialistas.

Asi lo han concluido los profesionales del sector
reunidos en torno al panel presente y futuro de las
empresas especializadas en servicios de restauracion a
viajeros, celebrado en el marco de la ultima edicion del
Fast & Casual Forum.

Una cita, a la que han acudido Octavio Llamas,
presidente y director general de Autogrill; Mathieu
Herrero, director comercial y de marketing en Esparia
de Areas; Javier Hernani, director de marketing de
SSP; César Pérez Dongil, director de operaciones de
Airfoods; y Victor Xampeny, vicepresidente corporativo
de The Eat Out Group.

Todos ellos, sin excepcion, sostienen que los servicios
de la restauracion para viajeros han de segmentarse y
especializarse, con el fin de llegar a los distintos perfiles
de consumidores. “De generalistas hemos pasado a

ser especialistas con marcas referenciales y nuevos
conceptos”, asegura Mathieu Herrero, director comercial
y de marketing en Espafia de Areas.

Mathieu Herrero, AREAS.

Una afirmacion que va en la linea de las palabras de
Javier Hernani, quién sostiene que SSP “ha tirado de
experiencia y especializacion, porque es en esta Ultima
donde actualmente reside la clave del éxito”.

Asimismo, César Pérez también asegura que Airfoods
esta tratando de adaptar su oferta al cliente final y lo esta
haciendo trabajando con primeras marcas, implantadas
dentro y fuera de Espafa. “No podemos imponer a
nuestros pasajeros nuestro perfil, hay que darles lo que
les motiva a gastar cuando estan en un aeropuerto”.

Mientras, Victor Xampeny afirma que la principal apuesta
de The Eat Out Group pasa por dedicar mas esfuerzos
al fine dinning (comida en mesa) y centrarse menos en el
fast food.

Por ultimo, Octavio Llamas, presidente y director general
de Autogrill, destaca que en la multinacional italiana

“la innovacion y el trato con el cliente son factores
determinantes. Una innovacion permanente nos hace
mas grandes, y un buen trato con el cliente nos hace
rentables y productivos”.

lll.- RESTAURACION DE MARCA:
Tiempo de franquicias

La jornada estuvo dedicada a cadenas de franquicias y
como se adecuan éstas a emplazamientos de transito
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de vigjeros: estaciones de tren, aeropuertos, etc. Se

contd para la mesa redonda con representantes de las
marcas, Dunkin’ Coffee, Kurtz & Gut, Revive Juice Bar,
Subway, Nostrum, Saboreaté y Café y Nooi-Wazawok.

El primero en tomar la palabra fue Jesus Munoz,
representante de Dunkin’ Coffee, que después de
exponer a grandes rasgos los puntos fuertes de la
cadena de cofffe shops, manifestd que en restauracion
para viajeros la férmula abordada por su empresa
radicaba en “estar presentes de forma directa, flexible y
basada en la simplicidad”.

Mufioz asegurd que en Dunkin® Coffee “Nos adaptamos
a todo y todos nuestros puntos de venta son super
reconocibles”. Ademas, el directivo expuso que la clave
para lograr el éxito en un enclave de transito de viajeros
estaba en “Ser capaces de dar el mismo servicio que
en cualquier otro punto de venta, con flexibilidad,
adaptandose al canal, al consumidor de dicho canaly a
los operadores del mismo”.

Desde la marca Kurtz & Gut, tomo la palabra Juan Luis
Casco, director general, que expuso que las principales
bazas con las que juega este concepto de inspiracion
alemana son el trato humano, la originalidad de la
marca, el amplio target al que se dirige o su ticket medio
muy asequible. Todo el personal de la marca, manifesto
el directivo garantiza el “trato personal y servicio al

cliente. Un servicio rapido y agil, que no esta refido con
la atencion personal”.

La estrategia de Revive Juice Bar pasa por ser “mas
baratos que los demas, muy asequibles, con raciones
copiosas y saludables”, exponia Raul Marti, responsable
de la cadena en Espanfa, llegado su turno. El concepto,
que desembarcod en nuestro pais a finales del afo
pasado, basa su imagen corporativa en el “valor de sus
productos y en ser una franquicia de coste reducido”,
encuadrada dentro del fendmeno de los juice bars, en
pleno auge de expansion, con un crecimiento anual del
50% aproximadamente.

Ricardo Vallavanti habld por Subway y resaltod la
“flexibilidad y capacidad para estar donde queramos”

de la multinacional, que en estos momentos cuenta con
cinco restaurantes en aeropuertos. Estas capacidades
no eran fruto de la casualidad, dijo Vallavanti, sino que
habian sido gracias a un sistema de operacion simple, un
producto siempre fresco, reconocimiento de la marca por
parte del consumidor y una gran experiencia en el sector.

“En un periodo complicado, el ultra low cost de Nostrum
permite crecer a un ritmo inigualable”, aseguraba Ricard
Cabré, director de Desarrollo de Negocio de dicha
cadena. Para demostrarlo, la facturacion de la marca

se ha incrementado un 40% en el Ultimo ejercicio,
terminando 2013 con aproximadamente 85 locales. En
2014, las nuevas aperturas, manifesto el responsable

de la firma, contemplaran cuatro nuevos locales en
estaciones de ferrocarril.

i

“El consumidor actual busca salud, cultura y bienestar”.
Asi comenzd su exposicion Mario Rubio, alma Mater
de la ensefa Saboreaté y Café, que anadia que desde
su empresa se pretendia ser un elemento habitual de

la vida de ese cliente. Para ello, la oferta de la firma se
asienta sobre una gama de unas 90 infusiones para

un cliente muy “propagandista”, que suele visitar los
establecimientos cada quince dias.

El Ultimo en tomar la palabra fue Santiago Martinez
Sanz, director de Servicio de Expansion y Franquicias
Espafa y América Latina de Nooi y Wazawok, que
también destaco la amplitud del target al que van
dirigidos estos negocios como punto fuerte de los
mismos. Martinez Sanz calificd Nooi de “atractivo e
impactante” amén de ofrecer al usuario una buena
calidad cantidad/precio.

A continuacioén tuvo lugar un coloquio, moderado por
Mario Canizal, editor asociado de Restauracion News,
que gird en torno a varios temas, como la capacidad
de los negocios mas pequenos para competir con las
grandes concesionarias, o la introduccion de dichos
negocios en los emplazamientos para viajeros a través
del formato “carrito”.

*Texto re-eleborado a partir del articulo escrito por Gemma Boiza. Redactora de Restauracion News (Dic. 2013).
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El bocadillo, un ‘must’ también en restauracion organizada

Por Ana |. Garcia®

El bocadillo es mucho mas que un simple alimento; podria decirse que en Espafa es un icono cultural
que ha evolucionado significativamente en el sector de la hosteleria. Desde los clasicos bocatas

que encontramos en bares tradicionales y areas de servicio, hasta su incorporacion en cartas de
restaurantes organizados, el bocadillo se ha reinventado constantemente para adaptarse a los gustos
y tendencias del consumidor contemporaneo.

A nivel internacional, cadenas especializadas como Subway (1965) han demostrado que el bocadillo
puede ser el centro de conceptos exitosos, consolidandose como gigantes multinacionales. Es
curioso, sin embargo, que, en este pais, la marca no haya logrado arraigar de la misma forma. Quiza
la explicacion se encuentre en las preferencias locales, la amplia competencia o la percepcion del
bocadillo como un producto con identidad propia y mas artesanal.

Pero también en el ambito nacional han surgido marcas especializadas en bocadillos: por ejemplo,
Pans & Company, creada a principios de los 90, protagonizd un auge durante estos anos, cuando
las marcas de restauracion organizada apenas comenzaban a despegar en Espana. No obstante, su
modelo monoproducto ha enfrentado el desafio de mantenerse relevante frente a un mercado cada
vez mas diverso. A pesar de esto, su papel fue crucial en la profesionalizacion y modernizacion del
bocadillo como producto de restauracion rapida.

Actualmente, el bocadillo se posiciona como un elemento imprescindible en los conceptos
organizados, aunque generalmente acompanado de una oferta mas amplia. VIPS, por ejemplo,
ha apostado por revitalizarlo en su carta con una vuelta a los clasicos, mientras que Lizarran lo
incorporaba como un componente esencial en su oferta para areas de servicio junto a Repsol.

Pero, en mi opinion, el verdadero éxito del bocadillo llega en la actualidad desde el ambito de las
panaderias modernas. Nombres como Panaria, Bom Bom Boss o Santagloria, por citar algunos, han
logrado destacar al convertir al bocadillo en un pilar de su propuesta, priorizando la calidad del pan y
un enfoque gourmet que conecta con las demandas actuales de los consumidores.

Asi, a modo de conclusion, dirfa que, el bocadillo no solo mantiene su lugar como un “must” en la
hosteleria, sino que sigue evolucionando para responder a las necesidades de un mercado exigente
y diverso. Aunque los conceptos monoproducto como Subway enfrentan limitaciones en Espana,

el bocadillo reafirma su relevancia como un pilar clave dentro de la restauracion, ya sea en formato
tradicional o como parte de propuestas innovadoras que celebran su versatilidad y valor cultural®™.

* Redactora jefa del area de Restauracion & Hosteleria en Peldafio Media Group (www.peldano.com), editora entre otras de las revistas Restauracion News
y Mab Hostelero).

**No va desencaminada. Lean en la pagina siguiente sobre “Stuffed Bread”.



Stuffed Bread
new category came into being

Durante la celebracion de la edicion numero 25 de

la EFSS (European Food Service Summit), celebrada
en Amsterdam (octubre 2024) y que reunio a las
principales empresas europeas de restauracion de
marca, Katrin Wissmann, Executive Editor de la
European Foodservice Media, entidad organizadora
de tan importante evento internacional*, presenté los

resultados de un trabajo, sobre el ranking de cadenas

de restaurantes en Europa denominado TOP111,
identificando que, el principal producto que servian
algunas de ellas, tenia como base una masa panaria,
normalmente horneada y un relleno tan variable,
segun paises y conceptos, que no le permitia
clasificarlos en la tradicional modalidad de sandwichs
0 bocadillos.

Para este grupo de empresas y productos cred una
nueva categoria que los englobara y que denomind:
Stuffed Bread; para lo cual, ante los asistentes al
evento argumento:

This is a category | created when | looked at the
results of the Top 111 ranking. There were so many
concepts from different countries that did not fit with
any of the existing categories.

rTeces

501 wnits

Katrin Wissmann durante su intervencion en el evento
IMAGINE, organizado por MARCAS DE RESTAURACION
durante la edicion 2024 de la feria ALIMENTARIA de
Barcelona.

They are not burgers nor traditional sandwiches;
however, they all have in common that they have a
base made of dough (= bread) and they are stuffed
with various fillings. Every culture seems to have a
traditional solution for bread + fillings, and they are all
very different from each other.

This is how the new category came into being.

German Doner Kebah

143 umits

|

* La proxima edicion de la EFSS que sera la nimero 26 se celebraré de nuevo en Amsterdam entre los dias 17 a 19 de septiembre de 2025. Para mas
informacion e inscripciones clicar en: Ticket Shop, https://dfvcg-events.de | European Foodservice Summit
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Bakery Café & Coffee Bar European Meeting
en Madrid.

Con BCCB, el bocadillo regrest a Intersicop 2015
donde su promocion nacié en el 2000.

Después de la desvinculacion de Ficop, de la directa
organizacion de Intersicop, a partir de 2007, Ifema
solicitd a Provea, una de los miembros de dicha
interprofesional, que organizara un acto de exaltacion
del bocadillo en el sector OOH, en la edicion 2015.

Como miembro de la Junta de Provea, tuve la
oportunidad de disenar el contenido del evento Bakery
Café& Coffee Bar European Meeting que nos permitio
invitar a celebrities como Alain Coumont, fundador

de Le Pain Quotidien y a un Xavier Ramon que desde
que gano el concurso El Bocadillo del Afio en 2004,
habia tenido una metedrica carrera como empresario,
fundando Triticum para abastecer de pan artesano a la
alta hosteleria.

Le acompanaron en el panel de oradores, en las
conferencias, empresas como Costa Coffee, en plena
expansion en Espanfa, y otras con tradicion ya en

el mercado espanol como El Fornet, Panishop o la
decana Viena Capellanes; que compartieron mesa con
Harina, uno de los conceptos que en Madrid hizo nacer
el boom de las nuevas panaderias con degustacion

y Boldu, un revolucionario concepto que con raices
panaderas, de barriada, arrancaba muy fuerte, pleno
de marketing, en Barcelona.

WA

A\

Xavier Ramon, fundador de Triticum.
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Viejas y nuevas generaciones detras de Bold.

Conferencias que se complementaron con un concurso
que, esta vez, abandonaba el producto para ensalzar

el concepto. De ahi su nombre Best Design, para
premiar los nuevos coffee-bar, las nuevas pastelerias

e incluso las nuevas teterias, recayendo los premios
respectivamente en Sandwichez, Mama Framboise y
Vailina.

Un esfuerzo por hacer regresar a su origen un
movimiento en torno al bocadillo que ahi se quedo,
puesto en que las siguientes ediciones de Intersicop, ni
se convocaria BCCB ni iniciativa similar.

Menos mal que el sector ya se habia consolidado y
sus jugadores formados, para competir en cualquier
“summit” en materia de bocadillos.

Xavier Sanchez creador de Sandwichef recibiendo el trofeo
Best Design.
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El autor

Mas de 50 cincuenta anos, trabajando de forma permanente e intensa en el sector alimentario, tras cursar estudios en
las facultades de Econdmicas y Derecho de la UB, y un postgrado en Cornell NY, estan teniendo como colofon dejar
sentadas las bases de como la memoria histérica del sector de la alimentacion fuera del hogar, ha de impregnar la
cotidiana labor de las empresas de hosteleria.

Medio siglo que tiene en 1992 su punto de inflexion. Hasta esa fecha, estuvo cimentando nuevas estructuras en el
food retail con el apoyo del IRESCO: desde implantar un lineal y practicar merchandising, en las bisofias cadenas de
supermercados, a posicionar ALIMENTARIA, entre las tres ferias mas grandes del mundo; fomentando desde ella,
las relaciones comerciales entre Espana, Latam y Oriente Medio, a través de proyectos de cooperacion agroindustrial
apoyados por el Gobierno de Espana (éste y el de Venezuela, le galardonarian por su trabajo), dirigiendo misiones
comerciales de exportadores espafoles o realizando estudios sobre joint-ventures para Onudi o la FAO.

Labor que corrid pareja a iniciativas en el mercado espanol, como la creacion de AECOC (fue su primer Secretario
General), del primer despacho (JMT) de M&A, o aportando su conocimiento a la gestion de asociaciones de fabricantes
marquistas (Grupo Bonmacor), en especial relacionadas con el sector que, actualmente, se denomina bakery-café.

La ausencia de alianzas estratégicas entre los proveedores de alimentacion y la neo-restauracion, incipiente en aquellos
momentos, con motivo de los cambios en los habitos de consumo, del hogar a fuera del hogar vy la respuesta a ofrecer
a la celebracion de eventos, como los JJOO de Barcelona y la Expo de Sevilla propicié que, junto a otros reconocidos
profesionales, creara la sociedad CATERDATA que, con sus publicaciones, estudios y eventos, le permitié conocer en
profundidad las raices del cambio de la hosteleria tradicional hacia la restauracion moderna.

Tarea que desarrollé contribuyendo a crear soportes de acciones colectivas, tales como ANTA para el fomento del uso
de nuevas tecnologias de produccion (cook chill y sous vide) o gamas de producto (IV'y V) ; SANDWICHFORUM para la
introduccion del bocadillo como plato principal en los menus; el GRECO, para coordinar las estrategias de las divisiones
de food service de fabricantes marquistas o la creacion de la asociacion de cadenas de restaurantes, la actual MARCAS
DE RESTAURACION, siendo su primer gerente, sin menoscabo de colaborar estrechamente, en materia de alimentacion
colectiva, con FEADRS (FOODSERVICE ESPANA) y la propia patronal del sector, hoy, HOSTELERIA DE ESPANA.

Tal cumulo de conocimientos y experiencias, las ha querido verter al sector, a través de sus servicios de consultoria

y de escribir tres libros sobre food service y varios e-book sobre sostenibilidad en restaurantes y el origen de las
cadenas de restaurantes, dictar conferencias y charlas en escuelas de negocios como el INSTITUTO DE EMPRESA, el
INSTITUTO SAN TELMO o ESADE, facultades gastronémicas como el BASQUE CULINARY CENTER o el CETT y ser
editor y redactor de revistas profesionales espafolas (en su primera etapa escribio, y mucho, en ARAL y DISTRIBUCION
ACTUALIDAD) tales como CATERNEWS, RRR y RESTAURACION NEWS, la francesa NEORESTAURATION MAGAZINE,
o la alemana FOOD SERVICE EUROPE.

En los anos, 2016-2020, con el apoyo del Ajuntament de Barcelona, asumio, el reto de materializar su inacabado
proyecto: instaurar la sostenibilidad en los restaurantes. Para ello, desarrollé un proyecto que constara de, desde
reuniones internacionales a modulos formativos, pasando por estudios para su implantacion y la creacion de una red de
asociaciones de restaurantes sostenibles, cuya actividad dara lugar a la creacion de la FUNDACION RESTAURANTES
SOSTENIBLES.

Entre 2021 y 2024 su labor profesional obtendréa el reconocimiento de entidades tales como MARCAS DE
RESTAURACION, FUNDACION DIETA MEDITERRANEA, FOOD SERVICE INSTITUTE o ALIMENTARIA (con un
Hostelco-Awards), a través de premios y galardones.

En la actualidad prosigue su labor de recopilar su actividad profesional, desde 1975, a través de trabajos monograficos,
estando pendiente de publicar la Parte Il de “La Restauracion Colectiva TAMBIEN EXISTE”

Todos ellos son accesibles solicitandolos a través de news@foodstory.es
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